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Unser Serviceversprechen

Hol- & Bringservice Original-Ersatzteile

Wir holen Ihre Pipetten direkt im Labor Fur die Wartung und Reparatur verwenden
ab und bringen diese nach dem Service wir nur Originalersatzteile des jeweiligen
wieder zurlick. Herstellers.

Keine versteckten Kosten & Kostenairbag Service fiir Pipetten, Dispenser & Biiretten
Bei uns gibt es keine Reparaturpauschalen Wir warten Ihre Dispenser, Multistepper,

- Sie zahlen nur die Kosten der Ersatzteile, Einkanal- und Mehrkanalpipetten, egal ob
die Arbeitszeit ist bereits inbegriffen. Unser fix, variabel, manuell oder elektronisch
Kostenairbag macht Ihre Kalkulation ein- (fur alle gangigen Pipetten und Hersteller).

fach und verlasslich.

Service nach hochsten Standards

Unser Pipettenservice zeichnet sich durch die
besonders hohen Standards der Wartung aus.
Dazu gehdren exakt klimatisierte Raumlichkeiten,
modernste Waagen und sehr gut geschultes
Personal. Alle Arbeiten werden von einem
DAkkSakkreditierten Labor (DIN EN ISO/IEC
17025:2018) durchgefihrt.

Unkomplizierter Ablauf

Anruf oder E-Mail
Unbedenklichkeitserklarung ausfiillen und per Anruf/Mail Bescheid geben

Abholung durch uns

Sie legen die Pipetten und die Unbedenklichkeitserklarung bereit
und wir holen diese ab

Pipettenservice wird durchgefiihrt - mit Kostenairbag

Sollte eine Reparatur notwendig sein, so wird diese bis zur Grenze des Kosten-
airbags von 72€ (Einkanal) bzw. 120€ (Mehrkanal) durchgefiihrt - sollten die zu
erwarteten Kosten darliber liegen entscheiden Sie Uber das weitere Vorgehen.

Lieferung ins Labor
Wir bringen Ihnen die Pipetten wieder ins Labor



https://www.pipettenservice-heidelberg.de
https://steinbrenner.de/kontakt/?betreff=Pipettenservice
https://steinbrenner.de/download/kalibrierauftrag-und-unbedenklichkeitserklaerung/
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Kompetenz seit liber 25 Jahren

Vertrauen Sie
lhrer Pipette.

RegelmaBige Wartung ist unerlasslich fir korrekte Pipettierergebnisse und verlangert
die Lebensdauer lhrer Pipette. Unser Pipettenservice wird von erfahrenen Partnern in
akkreditierten Kalibrierlaboren durchgefiihrt.

Bei Reparaturen oder dem Austausch von Verschlei3teilen werden ausschlieBlich Original-
ersatzteile des jeweiligen Pipettenherstellers verwendet. Die Abwicklung erfolgt unkompliziert,
schnell und transparent.

Unsere Servicepakete.

Quick-Check Standard Pharma-GLP DAkkS

Basispaket fur Fur optimale GLP-konforme DAkkS-

Ar'egelméBige Wartung & Wartung und akkreditierte

Uberprifung Funktion Ihrer Funktion lhrer Wartung

Pipetten Pipetten

AuBenreinigung & Desinfektion J J J J J
Sichtprifung auf Schaden J g 4 J J
T L TE T
Inspektion X J J J J
Innenreinigung X J g J v
Reparatur & Wartung (nach Bedarf) A J J J J
Justierung (nach Bedarf) g 4 v J J
Kalibrierung J J J 4 Y
Kalibrierung nach Norm DIN ISO 8655-7 : DIN ISO 8655-6 : DIN ISO 8655-6 = DIN ISO 8655-6 : DIN ISO 8655-6
Anzahl Messpunkte 3x4 3x10 3 %10 3 %10 3 %10
Kalibrierungsschein 4 J J J J
o x
Messprotokoll g g g % v
Prifplakette % g J Y J
1Jahr Garantie auf Ersatzteile* J / J Y/ Y/
DAkkS-akkreditierte Durchfihrung J J / 7 J

*Im Falle einer Justierung oder Reparatur der Pipette ist gemaR DIN IS 8655-6 eine Kalibrierung mit 3 x 10 Messungen
zwingend erforderlich. In diesem Fall wird das Paket auf ,Standard“ hochgestuft und berechnet.

** Ausgenommen sind VerschleiBteile, z.B. Dichtungen



In besten Hianden

Wellness-Programm
fur lhre Pipetten.

standard B ] -

Eingangs-

Eingangs- AuBen- . " g
Pharma-GLP dokumention I reinigung & I Sichtpriifung I kalibrierung I

ASIE et Desinfektion auf Schaden mit 3 x 10
Messungen

Inspektion
& Innen-
reinigung

DAkkS

Eingangs-

DAkkS+ kalibrierung
mit 3 x 10

Messungen



Bei Reparatur Wechsel in
»,Standard“ (aufgrund DIN ISO)
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